NEVSEHIR TICARET BORSASI
2023 YILI FAALIYET RAPORU



1.1 STRATEJIK PLANLAMA

e 2023 yili boyunca Stratejik Plan 2025-2028
hazirlik streci yurutilmaus.

e Akreditasyon izleme Komitesi tarafindan 3
toplanti yapilmistir.

e 2023 Is Plani gerceklesme orani: %92

e Risk Yonetimi tablosu hazirlanmis, yuksek
risklerin %60’1 azaltilmistir.



1.2 BORSA MEVZUATI

e ¢ 2023 yilinda Meclis 12, Yonetim Kurulu 48
toplanti yapmistir.

e o Meclis katilim orani: %94 — YK karar
uygulama orani: %87

e ¢ Tum toplantilar mevzuata uygun
yuratulmastar.



1.3 MALI YONETIM

e 2023 yili gelir-gider butce uyum orani: %96

e Hesap Inceleme Komitesi 4 toplanti
yapmistir.

e Aidat tahsilat orani: %89
e Nakit akisi tahminleri planla uyumludur.



1.4 INSAN KAYNAKLARI

e 2023 yilinda 4 personel toplantisi yapilmistir.

e Egitim planindaki 8 etkinligin tamami
uygulanmistir.

e Personel performans ortalamasi: %88
e Memnuniyet orani: %90



1.5 MEDYA VE iLETiSIM

e ¢ 2023 yilinda 25 basin bulteni ve 40 sosyal
medya paylasimi yapilmistir.

e o Sosyal medya etkilesim orani: %35 artis.
e e Borsa web sitesi 2023 sonunda yenilenmistir.



1.6 BILGI TEKNOLOJILERI

e ¢ 2023 yiliicinde sunucu altyapisi
venilenmistir.

e o \eriguvenligi ISO 27001 ilkelerine uygun
hale getirilmistir.

* o Elektronik imza ve dijital arsiv sistemi
devreye alinmistir.



1.7 UYE iLiSKILERI

e 2023 yilinda 320 aktif Gye bulunmaktadir.

e 18 Uye ziyareti ve 3 bilgilendirme toplantisi
vapilmistir.

e Uye memnuniyet orani: %92
e Sikayet cozim orani: %95



1.8 KURUMSAL GELISIM

e ¢ 2023 yilinda 2 ic tetkik ve 1 Yonetim Gozden
Gecirme toplantisi yapiimistir.

* o Siirec ydnetimi kapsaminda 5 PUKO ddngusi
tamamlanmistir.

» o Kalite belgesi (ISO 9001:2015) gecerliligini
korumustur.



SONUC VE 2024 HEDEFLERI %4

e ¢ 2023 yili faaliyetleri basariyla
tamamlanmistir.

e ¢ 2024 yilinda dijital donltsum,
surdurualebilirlik ve Gye odakli hizmetler
onceliklidir.

e o Kurumsal iletisim ve stre¢ yonetimi
konularinda surekli iyilestirme devam
edecektir.
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RiSK YONETiIMI (I1SO 31000 & TOBB Akreditasyon 1.1.8)
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DUYURULAR VE ONE CIKAN FAALIYETLER (2023)

e Nevsehir Hayvan Pazari'nin gecici kapatiimasi (Mart, Ekim, Aralik 2023)
e ihracat Siirecleri ve Devlet Destekleri Egitimi (Kasim 2023)

e Aidat Odeme Duyurulari ve Hatirlatmalari (Ekim 2023)

e Paydaslarla yapilan toplantilar ve kamu bilgilendirmeleri

e Faaliyet Biiltenleri ve Uye bilgilendirme yazilari (ntb.org.tr tizerinden
yayinlanmistir)

Kaynak: www.ntb.org.tr / Duyurular ve Faaliyetler Bolim{



KURUMSAL ALTYAPI VE WEB FAALIYETLERI

e NTB’nin resmi web sitesi (www.ntb.org.tr) lizerinden faaliyet raporlari, biltenler
ve ekonomik veriler paylasiilmaktadir.

e 'Ekonomik Veriler ve Arastirmalar' modulu aktif olarak kullanilmaktadir.

e Tescil hizmetleri, online randevu ve bilgi erisim destegi saglanmistir.

e 2023 yili igerisinde site erisim oranlarinda %40 artis gozlemlenmistir.

e Dijital arsiv sistemi ve e-imza altyapisi tamamlanmistir.

Kaynak: www.ntb.org.tr / Kurumsal Bilgiler, Veri ve Arastirma, Tescil Sayfalari



SONUC VE 2024 HEDEFLERI

2023 yili, Nevsehir Ticaret Borsasi icin kurumsal gelisim, dijital donlstim ve
paydas iletisimi acisindan énemli bir donem olmustur. Gergeklestirilen faaliyetler,
TOBB Akreditasyon Standardi 2024 gereklilikleriyle uyumlu bicimde
ylratulmustar.

2024 yih 6ncelikli hedefleri:

e Dijitallesme sureclerinin gliclendirilmesi

e Uye memnuniyetinde siirdurilebilir artis saglanmasi

e Risk yonetimi ve i¢ tetkik stireclerinin gelistiriimesi

e Bolgesel ekonomik veri paylasiminda etkinligin artirilmasi

Hazirlayan: NTB Akreditasyon ve Kalite Birimi



